REJESTRACJA URZADZENIA

Zarejestruj swoje urzadzenie i
zyskaj dodatkowe korzysci,
takie jak wydtuzona gwarancja,
zdalne monitorowanie i
priorytetowe wsparcie
techniczne!

www.rma.orvaldi.pl

KONTAKT

Dodatkowe informacje oraz
pomoc w procesie rejestracji
mozesz uzyskagé, kontaktujac sie z
naszym dziatem obstugi klienta.

ADRES E-MAIL:
serwis@orvaldi.pl

TELEFON:
+48 22 26 62 330

STRONA:
www.serwis.orvaldi.pl

GWARANCJA PRODUCENTA

Gwarancja Producenta rozszerza ustawowe warunki gwarancji o
dodatkowe ustugi takie jak door-to-door, on-place, wydtuzony
okres gwarancijiiinne.

Ustugi dodatkowe moga roznic sie w zaleznosci od typu i modelu
urzadzenia.

USLtUGI DODATKOWE

DOOR-TO-DOOR

Wygodna i bezproblemowa dostawa, ktéra zapewnia odbiér
przesytki bezposrednio spod drzwi nadawcy i dostarczenie jej
prosto pod drzwi odbiorcy.

ON-PLACE

Niezawodne wsparcie na miejscu, ktére gwarantuje
profesjonalng obstuge i realizacje zadan bezposrednio w
lokalizaciji klienta.

WYDLUZENIE OKRESU GWARANCIJI

Mozliwos¢ wydtuzenia gwarancji o dodatkowy rok to szansa na
jeszcze wieksze bezpieczenstwo i spokdj, umozliwiajgca
przedtuzenie ochrony az do 5 lattgcznie

OPIEKA | ZDALNE MONITOROWANIE

Opieka i zdalne monitorowanie to gwarancja, ze zawsze
bedziemy pod reka jako pogotowie techniczne, a dzieki
protokotom SNMP mozemy na biezgco monitorowac prace
Twojego urzadzenia, zapewniajac jego bezawaryjne dziatanie.

LALETY

e Dzieki powiadomieniom mailowym i mozliwosci sprawdzenia
statusu online, nie musisz martwic sie o pilnowanie okresu
gwarancji — my zrobimy to za Ciebie!

e Regularne przypomnienia o koniecznosci przegladow
technicznych i konserwacji urzadzenia zapewnig jego
dtugotrwatg i bezawaryjng prace.

e Ustuga on-place to gwarancja, ze w razie potrzeby konserwacje
i naprawy wykonamy bezposrednio u klienta, oszczedzajac Twoj
czas i wysitek.

o Wydtuzenie okresu gwarancyjnego do 5 lat to dodatkowe
bezpieczenstwo i pewnos$é, ze Twoje urzadzenie bedzie
chronione przez dtuzszy czas.

e Mozliwosc¢ zlecenia instalacji urzadzenia przez autoryzowany
serwis to gwarancja profesjonalnego montazu i optymalnego
dziatania od pierwszego dnia.

e Mozliwos¢ zlecenia przegladéw i konserwacji pozwala Ci
cieszy¢ sie petnym wsparciem i spokojem, wiedzgc, ze Twoje
urzadzenie jest w najlepszych rekach.
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ZAREJESTRUJ SWOJE URZADZENIE
WWW.RMA.ORVALDI.PL

§1
Gwarancja Producenta ma zastosowanie wylgcznie do nabywcow, ktorzy
kupujg produkty jako uzytkownicy koncowi ("Uzytkownik™). Sprzedawcy
detaliczni, hurtownie i dystrybutorzy podlegajg pod warunki gwarancji
okreslone w Umowie o wspotpracy lub na warunkach ustawowych.

§2
Gwarancja Producenta obowigzuje przez okres 2 lat ("Standardowy
okres gwarancyjny") i rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu, lecz by
byta wykonalna, konsumenci sg zobowigzani do zarejestrowania swojego

produktu online WWW.RMA.ORVALDI.PL)
§3

Gwarancja Producenta rozszerza warunki ustawowe o dodatkowe ustugi
takie jak door-to-door, on-place, wydtuzony okres gwarancji i inne.
Ustugi dodatkowe moga réznic sie w zaleznosci od typu i modelu
urzadzenia.

§4
Niezarejestrowane urzgdzenia nie podlegajg Gwarancji Producenta i
wtedy obowigzuje wylgcznie gwarancja na warunkach ustawowych. Do
realizacji gwarancji na warunkach ustawowych zakup musi by¢
udokumentowany fakturg lub innym dowodem zakupu wystawionym przez
sprzedawce.
Przez sprzedawce nalezy rozumie¢ podmiot gospodarczy, ktéry wystawit
rachunek.

§5

Producent zapewnia dobrg jako$¢ i sprawne dziatanie sprzetu.

§6
Przedmiotem gwarancji jest kompletne urzgdzenie zgodne z opisem na
dokumencie sprzedazy.

§7
Producent zapewnia usuwanie ewentualnych wad uniemozliwiajgcych
eksploatacje sprzetu zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w instrukciji
uzytkownika, a ujawnionym w okresie objetym gwarancja.

§8
Producent zapewnia bezzwtoczny termin naprawy gwarancyjnej sprzetu w
terminie nie przekraczajgcym 14 dni.

§9
W przypadku gdy usunigcie wady nie jest mozliwe lub wigzatoby sie z
nadmiernymi kosztami, Producent moze wymieni¢ sprzet na inny wolny
od wad lub zwrdéci¢ uiszczong zapfate.

§10

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych,

- uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowej eksploatacii,

- uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowej instalacji urzadzenia,

- uszkodzen wynikajgcych z zaniedbah konserwacyjnych,

- uszkodzen powstatych na skutek dziatania sit zewnetrznych,

- uszkodzen powstatych na skutek uzywania nieoryginalnych
akcesoriéw

§11
Gwarancja przestaje obowigzywac w przypadku samodzielnych napraw,
modyfikacji konstrukcyjnych lub ingerencji w urzgdzenie przez osoby
nieuprawnione.

§12
Gwarancja przestaje obowigzywac w przypadku niedopetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z warunkéw eksploatacji.
Warunki eksploatacji nalezy sprawdzi¢ w Instrukcji Obstugi i/lub w
Warunki Instalacji i Eksploatacii.
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